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Документ подготовлен для этапа открытого тестирования платформы Makeo. Перед полноценным коммерческим
запуском рекомендуется юридическая проверка.

1. Профиль исполнителя
Исполнитель  указывает  достоверную  информацию  о  своих  услугах,  оборудовании,  материалах,
технологиях, ограничениях, регионе работы и сроках.

Исполнитель самостоятельно отвечает за актуальность и правомерность опубликованных сведений.

2. Публичная информация
Профиль  может  быть  доступен  без  регистрации.  До  публикации  исполнитель  должен  проверить
отображаемые поля и загруженные изображения.

Не  размещайте  в  публичном  профиле  домашний  адрес,  личный  телефон,  email  или  другие
чувствительные  сведения,  если  не  хотите  раскрывать  их  посетителям.  Поле  адреса  на  Платформе
является публичным, если вы его заполнили.

3. Предложения
Предложение должно содержать условия, достаточные для принятия решения заказчиком:

- цену и валюту;

- сроки изготовления;

- технологию и материал;

- цвет и другие существенные характеристики;

- способ передачи результата;

- условия оплаты;

- ограничения или предположения, влияющие на цену и результат.

Исполнитель обязан сообщать об ограничениях, которые могут существенно повлиять на исполнение
заказа.

4. Подтверждение заказа
До подтверждения заказа стороны проверяют согласованные условия. Исполнитель не должен считать
заказ подтверждённым только потому, что отправил предложение.

После  подтверждения  обеими  сторонами  условия  считаются  согласованными  в  объёме,
зафиксированном в интерфейсе. Изменения существенных условий согласуются повторно.

5. Производство и передача
Исполнитель сообщает актуальные статусы заказа, своевременно уведомляет о задержках и согласует
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изменения с заказчиком.

При  готовности  изделия  исполнитель  может  загрузить  фотографии  результата,  если  это
предусмотрено  функциональностью.  Фотографии  не  заменяют  критерии  приёмки,  согласованные
сторонами.

6. Оплата
Оплата  осуществляется  напрямую  между  заказчиком  и  исполнителем.  Стороны  самостоятельно
согласуют способ, сроки и подтверждение оплаты.

Отметки об оплате в Makeo не означают, что Платформа проверила банковский перевод или получила
деньги.

Исполнитель не должен заявлять, что Makeo гарантирует оплату, возврат или безопасность сделки.

7. Запрещённые действия
Запрещены  мошенничество,  фиктивные  предложения,  заведомо  ложная  информация,  незаконное
использование  чужих  файлов  и  любые  действия,  нарушающие  законодательство  или  права  других
пользователей.

Оператор может ограничить доступ к профилю или материалам при нарушении настоящих Правил, с
учётом применимых требований закона.
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